TERMINOS DE USO

 
“Bienvenido al sitio www.chicasconactitud.cl (conjuntamente con www.donnasept.cl y www.donnaonline.cl, en adelante el Sitio), propiedad de Sancela Chile S.A.

1. Uso del Sitio.
Ud. se encuentra autorizado a usar el sitio, la información, imágenes y/o datos que Ud. encuentre en el sitio (el “Contenido”) exclusivamente para fines informativos, personales, y para conocer los productos y servicios de Sancela Chile. En ningún caso está permitido el uso  comercial del sitio ni de la información que éste contiene. 

2.- Contenidos propietarios. 

Sancela Chile S.A. es la dueña y propietaria de todos los contenidos del sitio, incluyendo en forma no limitativa, el registro de los dominios www.chicasconactitud.cl, www.donnaonline.cl y www.donnasept.cl, la marca DONNASEPT y sus derivadas, los textos, fotografías, música, software utilizados, etc… 

Está estrictamente prohibida la reproducción, copia, difusión pública, modificación, adaptación y traducción del Sitio está estrictamente prohibida y es considerada un delito de acuerdo con la ley 17.336, salvo autorización previa y escrita de Sancela Chile S.A.  

3.- Accesibilidad. 

Sancela Chile tiene el derecho unilateral y exclusivo de subir, modificar, bajar y restringir los contenidos del sitio, en cualquier momento y sin aviso previo, al igual que imponer y modificar en cualquier tiempo y sin aviso previo condiciones de acceso al sitio. Sancela Chile podrá denegar o limitar en cualquier forma y en cualquier tiempo y sin necesidad de aviso previo el acciso al Sitio, o a determinadas secciones de éste.  

Sancela Chile se reserva el derecho de descontectar y/o negar acceso en forma temporal o permanente a aquellos usuarios que infrinjan lo dispuesto en los presentes Términos Legales, lo mismo que borrar y eliminar de la base de datos a determinados usuarios que incurran en similar comportamiento. 

4.- Conexión.

Sancela Chile no garantiza ni se hace responsable por la continuidad o accesibilidad del Sitio. El servicio del sitio y su conectividad podrán ser interrumpidos en cualquier tiempo, sin aviso previo, sea por decisión de Sancela Chile o por fallas de los operadores de internet o los operadores del Sitio. Sancela Chile no se hace responsable de la falta de disponibilidad, interrupciones de conexión y efectivo funcionamiento del Sitio, o de algunas secciones de éste, o de sus contenidos o servicios. Tampoco se hace responsable por la falta de utilidad, adecuación, actualidad o validez del Sitio, de sus contenidos e informaciones para satisfacer las necesidades, preferencias, actividades o expectativas de los usuarios del mismo, como tampoco se hace responsable de la existencia de virus, gusanos o programas maliciosos o lesivos para otros sistemas informáticos. 

5.- Buena Fe en el uso del Sitio. 

Los usuarios del Sitio se obligan a respetar las condiciones de uso y términos legales del Sitio, y se obligan utilizar el Sitio, sus secciones, contenidos y actividades de buena fe y en forma lícita, absteniéndose en forma absoluta de cualquier uso ilícito, ilegal, negligente, fraudulento, contrario a la buena fe, a las buenas costumbres o al orden público. 

Sancela Chile no se hace responsable en ninguna forma por los datos, textos, fotos y contenidos que los usuarios del Sitio suban a él y se reserva el derecho de bajarlos y desconectarlos del sitio si éstos infringen lo señalado en este acápite, a su juicio exclusivo. 

6. Marcas.
Se encuentra prohibido el uso de las marcas, logos o etiquetas que aparecen en el Sitio sin autorización de su titular, salvo autorización previa, expresa y escrita.

7. Links a Sitios Web de Terceros.
Sancela Chile puede proveer links a sitios web de terceros exclusivamente para su utilidad. Sancela Chile no tiene ningún control respecto de tales sitios, por lo que Ud. acepta que Sancela Chile no tiene ninguna responsabilidad en su contenido.

8. Links desde sitios web de Terceros.
Sancela Chile prohíbe que se efectúen links al Sitio sin su autorización, así como los framing de todo o parte de información del Sitio.

Sancela Chile se reserva el derecho de desactivar tales links o framings y no tiene responsabilidad respecto del material publicado en otras páginas web que puedan contener links al Sitio.

9. Información entregada por el Usuario.
Si Ud. entrega información al sitio, Ud. garantiza que dicha información es verdadera y fidedigna, y que se encuentra autorizado a entregar dicha información, la cual tiene el carácter de no confidencial así como el que no infringe ningún derecho de terceros.

10. Productos exhibidos y colores.
El Sitio intenta exhibir las imágenes mostradas de modo más preciso posible. Sin embargo, no podemos asegurar que el color, tamaño y características que Ud. vea sean idénticos al color, tamaño o características del producto real debido a las distorsiones propias de las imágenes computacionales, resolución de la pantalla en que se vean, etc… 

11. Legislación aplicable.
Cualquier controversia que se suscite entre Sancela Chile y los usuarios del Sitio derivados del uso y contenidos del Sitio, serán resueltas de acuerdo a la ley Chilena por los Tribunales Ordinarios de Justicia dependientes de la Corte de Apelaciones de Santiago. 

11. Entendemos que el uso de la página del Sitio constituye una aceptación a las condiciones de utilización o términos de uso ("Términos de Uso").

 

12.- Política de privacidad 

 

“Nuestra política de privacidad es clara. En síntesis, toda información que Ud. nos entregue permanecerá confidencial. Si Ud. está interesado en detalles legales, lea a continuación". 
 

Categorías de Información. La información relativa a Ud. puede ser clasificada como (a) “Información identificada como personal” o (b) “Información identificada como no personal”. Información identificada como personal es información que se puede recibir de Ud. como nombre, domicilio, teléfono, fax e email. “Información identificada como no personal” es información que se recibe de Ud. que no incluye su nombre o cualquier información que nos permitiría contactarlo.

Cómo se puede usar y revelar la información.
Alguna de las formas en que podemos utilizar la “Información identificada como personal” puede ser para incluirla en completar órdenes, o entregarle información que Ud. nos pueda requerir o para adecuar la página web según sus requerimientos. En caso que Ud. nos entregue información identificada como personal se le solicitará confirmar si a Ud. le interesaría recibir información especial sobre ofertas especiales, promociones, en cuyo caso Sancela Chile podrá usar dicha información y enviarle información que pudiera ser de interés para Ud. Es importante que Ud. tenga en consideración que nosotros utilizamos contratistas (despacho, correos) que nos ayudan a operar nuestro negocio. Generalmente le solicitamos a dichas personas que no revelen información identificada como personal ni que la usen para fines distintos que prestarnos servicios a nosotros.

Atendido a que nosotros nos preocupamos de su privacidad, nosotros no le entregamos Información identificada como personal a otras empresas que podrían contactarlo para ofrecerle sus propias promociones u ofertas (con excepción de las ventas que tienen relación con las ventas de nuestro negocio). Con todo, en caso que Ud. nos confirme lo contrario en una ventana que se despliegue y manifieste su intención de que podemos entregar Información identificada como personal Sancela Chile se encontrará facultado para entregar tal información.

Como una compañía responsable, nosotros creemos que cumplir con la ley es importante. En consecuencia, nosotros podemos revelar Información identificada como personal en orden de cumplir con alguna citación o requerimiento judicial o gubernamental o cuando nos sea solicitada en virtud de la ley. Es importante que Ud. entienda que las referidas políticas y restricciones no se aplican a nuestro uso o revelación de información identificada como no personal.

Cómo obtenemos la Información.
Nosotros obtenemos la información de Ud. a través de medios activos, en otras palabras, cuando Ud. activamente nos entrega tal información. Por ejemplo, cuando Ud. completa un formulario para solicitar información o cotización de nuestros productos, solicita que le enviemos información, newsletters, catálogos, o responde a nuestros sondeos u otras solicitudes de respuesta a los visitantes del sitio web.

Como en muchos otros sitos web comerciales, nosotros también recolectamos información identificada como no personal de Ud. a través de medios pasivos, mediante el seguimiento que Ud. hace de nuestro sitio, usualmente a través de cookies. Dicha información incluye entre otras cosas, el tipo de computador que opera el sistema y el navegador de red que será usado, el nombre de dominio de su prestador de servicios de Internet, así como alguna de la información descrita más abajo. Esta información nos ayuda a interactuar con los visitantes a nuestro sitio.

Recolección de información de terceros vía links.  
Nuestro sitio puede contener links a otros sitios, incluyendo, entre otros, algunos de nuestros clientes. Dichos sitios pueden tener políticas de privacidad que pueden ser distintas a las nuestras. Los visitantes a tales sitios nos pueden consultar sobre los avisos de privacidad de tales links. Por favor tenga en cuenta que siempre que entrega información personal en línea (por ejemplo a través de sesiones o chats) puede ser recolectada, interceptada y usada por personas que Ud. no conoce. Nuestras políticas no se extienden a todo lo que es inherente a la operación de internet, y que por lo tanto, escapa a nuestro control. Nosotros no asumimos ninguna responsabilidad por la información obtenida por terceros. 

La navegación en este sitio, supone la aceptación de esta Política de Privacidad.
 
